
LAPORAN KEGIATAN 

KONSOLIDASI PELAPORAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK 

LINGKUP PERANGKAT DAERAH PEMERINTAH PROVINSI SUMATERA UTARA 

 

I. PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Dalam rangka mendukung pelaksanaan pengelolaan layanan informasi publik 

di lingkungan Pemerintah Provinsi Sumatera Utara, diperlukan koordinasi dan 

konsolidasi antara Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Pemerintah 

Provinsi Sumatera Utara dengan PPID Pelaksana pada masing-masing Perangkat 

Daerah. 

Pengelolaan informasi publik merupakan suatu rangkaian proses yang meliputi 

pengumpulan dokumen dan informasi, proses penyimpanan, pendokumentasian, 

penyediaan informasi, serta pelayanan informasi publik. Pelaksanaan setiap tahapan 

tersebut perlu dilakukan secara tertib, terkoordinasi, dan berkesinambungan agar 

informasi publik yang dikelola oleh Perangkat Daerah dapat tersedia dan diberikan 

melalui mekanisme pelayanan informasi publik yang baik. 

Dalam pelaksanaannya, PPID Pelaksana memiliki peran dalam menghimpun 

dokumen dan informasi dari unit kerja terkait, melakukan penyimpanan dan 

pendokumentasian, menyiapkan informasi yang dapat disediakan kepada 

masyarakat, serta mendukung pelaksanaan pelayanan informasi publik. Seluruh 

proses tersebut menjadi bagian yang tidak terpisahkan dari pelaporan pelayanan 

informasi publik kepada PPID Pemerintah Provinsi Sumatera Utara. 

Oleh karena itu, diperlukan kegiatan konsolidasi untuk menyamakan 

pemahaman dan melakukan koordinasi terhadap pelaksanaan pengumpulan 

dokumen, proses , pendokumentasian, penyediaan, dan pelayanan informasi publik, 

sekaligus melakukan konsolidasi pelaporan pelayanan informasi publik dari PPID 

Pelaksana kepada PPID Pemerintah Provinsi Sumatera Utara. 

Sehubungan dengan hal tersebut, Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi 

Sumatera Utara selaku PPID Pemerintah Provinsi Sumatera Utara 

menyelenggarakan kegiatan Konsolidasi Pelaporan Pelayanan Informasi Publik pada 

Lingkup Perangkat Daerah Pemerintah Provinsi Sumatera Utara. Surat undangan 

menyebutkan bahwa kegiatan tersebut dilaksanakan sehubungan dengan 

pelaksanaan pengelolaan layanan informasi publik dan dalam rangka melakukan 

konsolidasi pelaporan pelayanan informasi publik dari PPID Pelaksana kepada PPID 

Pemerintah Provinsi Sumatera Utara.. 

Kegiatan tersebut dilaksanakan berdasarkan Surat Pemerintah Provinsi 

Sumatera Utara Sekretariat Daerah Nomor 400.3.5.3/001/VII/2026 tanggal 20 Juli 

2026 tentang Undangan. Dalam surat tersebut disampaikan bahwa kegiatan ditujukan 

dalam rangka pelaksanaan pengelolaan layanan informasi publik serta konsolidasi 



pelaporan pelayanan informasi publik dari PPID Pelaksana kepada PPID Pemerintah 

Provinsi Sumatera Utara. 

B. Dasar Pelaksanaan 

Dasar pelaksanaan kegiatan ini adalah: 

1. Surat Pemerintah Provinsi Sumatera Utara Sekretariat Daerah Nomor 

400.3.5.3/001/VII/2026 tanggal 20 Juli 2026 tentang Undangan. 

2. Pelaksanaan pengelolaan layanan informasi publik di lingkungan Pemerintah 

Provinsi Sumatera Utara. 

3. Kebutuhan konsolidasi pelaporan pelayanan informasi publik dari PPID 

Pelaksana kepada PPID Pemerintah Provinsi Sumatera Utara. 

 

C. Maksud dan Tujuan 

Kegiatan ini dimaksudkan sebagai forum konsolidasi antara PPID Pemerintah Provinsi 

Sumatera Utara dengan PPID Pelaksana pada lingkup Perangkat Daerah Pemerintah 

Provinsi Sumatera Utara. 

Adapun tujuan kegiatan adalah: 

1. Melakukan konsolidasi pelaksanaan pengumpulan dokumen dan informasi 

publik pada masing-masing PPID Pelaksana;  

2. Mendorong tertibnya proses penyimpanan dokumen dan informasi publik 

agar dapat dikelola dan ditelusuri dengan baik;  

3. Meningkatkan kualitas pendokumentasian informasi publik sebagai bagian 

dari pengelolaan informasi pada Perangkat Daerah;  

4. Memastikan kesiapan penyediaan informasi publik yang diperlukan dalam 

mendukung pelayanan kepada masyarakat/pemohon informasi;  

5. Meningkatkan tertib pelaksanaan pelayanan informasi publik pada PPID 

Pelaksana;  

6. Menyelaraskan proses pengelolaan informasi publik dari tahap pengumpulan, 

penyimpanan, pendokumentasian, penyediaan sampai dengan pelayanan 

informasi publik;  

7. Melaksanakan konsolidasi pelaporan pelayanan informasi publik dari PPID 

Pelaksana kepada PPID Pemerintah Provinsi Sumatera Utara; dan  

8. Meningkatkan koordinasi antara PPID Pemerintah Provinsi Sumatera Utara 

dengan PPID Pelaksana dalam mendukung pelaksanaan pengelolaan dan 

pelayanan informasi publik.. 

 

II. PELAKSANAAN KEGIATAN 

A. Nama Kegiatan 

Konsolidasi Pelaporan Pelayanan Informasi Publik pada Lingkup Perangkat 

Daerah Pemerintah Provinsi Sumatera Utara. 

B. Waktu dan Tempat 

Kegiatan dilaksanakan pada: 



• Hari/Tanggal: Senin s.d. Kamis, 27 s.d. 30 Juli 2026 

• Waktu: 09.00 WIB s.d. selesai 

• Tempat: Aula Transparansi Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi 

Sumatera Utara 

• Alamat: Jl. HM. Said No. 27 Medan 

 

Informasi waktu dan tempat tersebut tercantum dalam surat undangan Pemerintah 

Provinsi Sumatera Utara. 

C. Penyelenggara 

Kegiatan diselenggarakan oleh Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi 

Sumatera Utara selaku PPID Pemerintah Provinsi Sumatera Utara. 

D. Peserta 

Peserta kegiatan merupakan PPID Pelaksana dan Admin PPID Pelaksana dari 

Perangkat Daerah Pemerintah Provinsi Sumatera Utara dan unit/badan usaha daerah 

yang tercantum dalam daftar undangan. 

Surat undangan memuat daftar sebanyak 51 perangkat daerah/unit/badan usaha, 

yang meliputi unsur Inspektorat, Sekretariat DPRD, badan, dinas, satuan, biro, rumah 

sakit, serta BUMD/BUMD terkait di lingkungan Pemerintah Provinsi Sumatera Utara. 

Peserta yang ditugaskan diwajibkan membawa: 

1. Surat Keputusan tentang Tim PPID Pelaksana Perangkat Daerah; dan 

2. Laptop untuk mendukung pelaksanaan kegiatan. 

 

III. RANGKAIAN KEGIATAN 

Pelaksanaan kegiatan Konsolidasi Pelaporan Pelayanan Informasi Publik secara 

umum diarahkan pada proses konsolidasi antara PPID Pelaksana dengan PPID 

Pemerintah Provinsi Sumatera Utara. 

Adapun rangkaian kegiatan dapat dituangkan sebagai berikut: 

1. Registrasi Peserta 

Peserta melakukan registrasi dan mengikuti proses pelaksanaan kegiatan sesuai 

jadwal yang telah ditentukan oleh penyelenggara. 

2. Konsolidasi Pelaporan Pelayanan Informasi Publik 

Dilaksanakan proses konsolidasi pelaporan pelayanan informasi publik dari masing-

masing PPID Pelaksana kepada PPID Pemerintah Provinsi Sumatera Utara. 

3. Verifikasi dan Penyesuaian Data Pelaporan 

Dilakukan pemeriksaan dan penyesuaian terhadap data/dokumen pelaporan 

pelayanan informasi publik yang disampaikan oleh PPID Pelaksana. 



Catatan: Rincian teknis mengenai instrumen, aplikasi, format pelaporan, serta 

indikator yang diverifikasi tidak tercantum dalam surat undangan dan dapat dilengkapi 

berdasarkan pelaksanaan kegiatan yang sebenarnya. 

4. Koordinasi dan Konsultasi 

Peserta memperoleh kesempatan untuk melakukan koordinasi dan konsultasi terkait 

pelaksanaan pengelolaan serta pelaporan pelayanan informasi publik pada masing-

masing Perangkat Daerah. 

5. Penyampaian Hasil Konsolidasi 

Hasil konsolidasi dan hal-hal yang masih memerlukan penyempurnaan dicatat 

sebagai bahan tindak lanjut oleh masing-masing PPID Pelaksana. 

 

IV. HASIL KEGIATAN 

Berdasarkan tujuan pelaksanaan kegiatan, hasil yang diharapkan/diperoleh dari 

kegiatan konsolidasi ini meliputi: 

1. Terlaksananya koordinasi antara PPID Pemerintah Provinsi Sumatera Utara 

dengan PPID Pelaksana. 

2. Terlaksananya konsolidasi pelaporan pelayanan informasi publik dari PPID 

Pelaksana kepada PPID Pemerintah Provinsi Sumatera Utara. 

3. Teridentifikasinya data atau dokumen pelaporan yang masih memerlukan 

penyesuaian atau penyempurnaan. 

4. Tersedianya bahan pelaporan pelayanan informasi publik dari Perangkat 

Daerah sebagai bagian dari pelaksanaan pengelolaan layanan informasi publik 

di lingkungan Pemerintah Provinsi Sumatera Utara. 

5. Meningkatnya koordinasi dan keselarasan pelaksanaan pelayanan informasi 

publik antar-PPID di lingkungan Pemerintah Provinsi Sumatera Utara. 

Catatan: Poin hasil kegiatan di atas merupakan rumusan hasil berdasarkan tujuan 

dan maksud kegiatan yang tercantum dalam surat undangan. Hasil faktual berupa 

jumlah data yang telah diverifikasi, perangkat daerah yang telah menyelesaikan 

pelaporan, kendala yang ditemukan, maupun rekomendasi khusus perlu disesuaikan 

dengan berita acara/notulen atau hasil pelaksanaan kegiatan. 

 

V. TINDAK LANJUT 

A.  Tindak Lanjut 

Sebagai tindak lanjut kegiatan, masing-masing PPID Pelaksana dapat melakukan: 

1. Menindaklanjuti hasil konsolidasi dan verifikasi pelaporan pelayanan informasi 

publik. 



2. Melengkapi atau memperbaiki data/dokumen pelaporan yang masih 

memerlukan penyempurnaan. 

3. Melakukan koordinasi dengan PPID Pemerintah Provinsi Sumatera Utara 

apabila terdapat permasalahan dalam proses pelaporan. 

4. Menjaga kesinambungan pelaksanaan pengelolaan dan pelayanan informasi 

publik pada masing-masing Perangkat Daerah. 

 

VI. DOKUMENTASI KEGIATAN 

Dokumentasi kegiatan dapat dilampirkan sebagai bagian yang tidak terpisahkan dari 

laporan ini, antara lain: 

Foto 1. Kegiatan Hari pertama 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto 2. Kegiatan Hari Kedua 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Foto 3. Kegiatan Hari Ketiga 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto 4. Kegiatan Hari Keempat 

 

 

 

 

 

 

 

 

VII. PENUTUP 

Kegiatan Konsolidasi Pelaporan Pelayanan Informasi Publik pada Lingkup 

Perangkat Daerah Pemerintah Provinsi Sumatera Utara merupakan bagian dari 

pelaksanaan pengelolaan layanan informasi publik dan upaya melakukan konsolidasi 

pelaporan pelayanan informasi publik dari PPID Pelaksana kepada PPID Pemerintah 

Provinsi Sumatera Utara. 

Kegiatan dilaksanakan oleh Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera 

Utara selaku PPID Pemerintah Provinsi Sumatera Utara pada tanggal 27 s.d. 30 Juli 

2026, bertempat di Aula Transparansi Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi 

Sumatera Utara, Jl. HM. Said No. 27 Medan. 

Melalui kegiatan ini diharapkan pelaksanaan pengelolaan dan pelaporan pelayanan 

informasi publik pada lingkup Pemerintah Provinsi Sumatera Utara dapat terlaksana 

secara terkoordinasi dan selaras antara PPID Pemerintah Provinsi Sumatera Utara 

dengan PPID Pelaksana pada masing-masing Perangkat Daerah. 

 



Demikian laporan kegiatan ini dibuat sebagai bahan dokumentasi dan 

pertanggungjawaban pelaksanaan kegiatan. 

Medan, 3 Agustus 2026 

Disusun oleh, 

Kepala Bidang Informasi dan Komunikasi Publik 

Dinas Kominfo Provinsi Sumatera Utara 

 

 

Porman J.M Mahulae, ST, M.Si 

NIP. 19800915 201001 1 015 

 










































