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KATA PENGANTAR 

Semangat keterbukaan informasi publik di Sumatera Utara mulai dikembangkan 

pasca diundangkannya Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan 

Informasi Publik pada tanggal 30 April 2008. Keterbukaan informasi pada badan publik 

merupakan kewajiban yang harus dijalankan oleh penyelenggara negara. Keterbukaan 

Informasi Publik merupakan hak setiap warga negara dan menjadi sarana bagi masyarakat 

untuk mengoptimalkan pengawasan terhadap penyelenggaraan negara yang merupakan 

bentuk keniscayaan bagi Negara Indonesia yang menganut paham demokrasi. 

PPID yang merupakan garda terdepan dalam memberikan layanan informasi 

publik berkewajiban memberikan laporan terkait pelaksanaan layanan informasi. Laporan 

ini dapat dimaknai sebagai salah satu bentuk pertanggungjawaban dan akuntabilitas PPID 

Provinsi Sumatera Utara kepada Stakeholders antara lain Komisi Informasi Pusat, 

Kementerian Dalam Negeri RI, Kementerian Komunikasi dan Informatika RI, Komisi 

Informasi Provinsi Sumatera Utara dan masyarakat dalam melaksanakan tugas dan fungsi 

sebagai badan publik. 

PPID Provinsi Sumatera Utara akan terus berusaha mengoptimalkan layanan 

keterbukaan informasi publik pada Pemerintah Provinsi Sumatera Utara melalui Organisasi 

Perangkat Daerah sebagai PPID Pembantu serta mempertanggungjawabkan pelaksanaan 

tugas dan fungsi PPID.                                                                                                                                                       

Semoga Laporan Layanan Informasi Publik Pejabat Pengelola Informasi dan 

Dokumentasi Provinsi Sumatera Utara Tahun 2024 dapat memberikan manfaat dan 

informasi kepada masyarakat. 

 Medan,      Maret 2026 
 

       Pj. SEKRETARIS DAERAH PROVINSI SUMATERA UTARA 

 SELAKU ATASAN PPID PROVSU 

 

 

 

 

 

 SULAIMAN HARAHAP 
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I.  PENDAHULUAN 

Dalam rangka melaksanakan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 

tentang Keterbukaan Informasi Publik (UU KIP), Peraturan Menteri Komunikasi 

dan Informatika RI Nomor 8 Tahun 2019 tentang Penyelenggaraan Urusan 

Pemerintahan Konkuren Bidang Komunikasi dan Informatika dan Peraturan 

Menteri Dalam Negeri Nomor 3 Tahun 2017 tentang Pedoman Pengelolaan 

Pelayanan Informasi dan Dokumentasi Kementerian Dalam Negeri dan 

Pemerintah Daerah serta Peraturan Komisi Informasi Pusat RI Nomor 1 Tahun 

2021 tentang Standar Layanan Informasi Publik, maka Pemerintah Provinsi 

Sumatera Utara telah menerbitkan Peraturan Gubernur Sumatera Utara Nomor 

71 Tahun 2017 tentang Pedoman Pengelolaan Pelayanan Informasi dan 

Dokumentasi Pemerintah Provinsi Sumatera Utara. 

Berdasarkan Peraturan Gubernur Sumatera Utara tersebut, Kepala Dinas 

Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera Utara ditetapkan sebagai Pejabat 

Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Utama Provinsi Sumatera Utara. 

PPID dibantu oleh PPID Pelaksana/Pembantu yang terdapat di setiap Organisasi 

Perangkat Daerah (OPD) dan/atau unit kerja lain.  

Adapun tugas PPID adalah mengkoordinasikan dan mengkonsolidasikan 

pengumpulan bahan informasi dan dokumentasi dari PPID Pelaksana/Pembantu; 

menyimpan, mendokumentasikan, menyediakan dan memberi pelayanan kepada 

publik; melakukan verifikasi bahan informasi publik; melakukan uji konsekuensi 

atas informasi yang dikecualikan; melakukan pemutakhiran informasi dan 

dokumentasi; serta menyediakan informasi dan dokumentasi untuk diakses oleh 

masyarakat. 

Pemerintah Provinsi Sumatera Utara sebagai badan publik telah 

melaksanakan keterbukaan informasi publik sejak tahun 2012 sesuai amanat UU 

KIP dengan dikeluarkan Keputusan Gubernur Sumatera Utara Nomor 
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188.44/84/KPTS/2012 tanggal 30 Januari 2012 tentang Pejabat Pengelola 

Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan Pemerintah Provinsi Sumatera Utara.  

Untuk mengoptimalkan pelayanan informasi pada setiap OPD sebagai PPID 

Pelaksana/Pembantu di Lingkungan Pemerintah Provinsi Sumatera Utara dan 

menyesuaikan dengan peraturan perundangan, maka pada tahun 2017 ditetapkan 

Keputusan Gubernur Sumatera Utara Nomor 188.44/764/KPTS/2017 tentang 

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi Provinsi Sumatera Utara. Kehadiran 

PPID Pelaksana/Pembantu dirasakan dapat memperlancar proses pelayanan 

informasi publik kepada masyarakat.  

Dalam rangka meningkatkan pengetahuan dan pemahaman tentang layanan 

informasi publik, Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera Utara telah 

melaksanakan pertemuan PPID bagi PPID Kabupaten/Kota se-Sumatera Utara. Hal 

ini dilakukan untuk membentuk kesamaan pandangan dan pemahaman mendasar 

tentang keterbukaan informasi publik.  

Dalam rangka optimalisasi pelayanan informasi publik, Pemerintah Provinsi 

Sumatera Utara pada tahun 2017 juga telah menerbitkan Keputusan Gubernur 

Sumatera Utara Nomor 188.44/765/KPTS/2017 tentang Standar Operasional 

Prosedur Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi Provinsi Sumatera Utara. 

Pembenahan yang dilaksanakan antara lain dengan mengoptimalkan portal 

Provinsi Sumatera Utara (www.sumutprov.go.id)  yang telah ada dengan 

memperbaharui konten terkait layanan informasi publik. Selain itu juga telah 

disediakan alamat email PPID Utama Provinsi Sumatera Utara 

(ppid@sumutprov.go.id) dan alamat email seluruh PPID Pelaksana di Lingkungan 

Pemerintah Provinsi Sumatera Utara serta pemanfaatan Sistem Informasi Publik - 

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (SIP-PPID) yang terintegrasi antara 

PPID Utama dan PPID Pelaksana di Lingkungan Pemerintah Provinsi Sumatera 

Utara maupun dengan Pemerintah Kabupaten/Kota di Provinsi Sumatera Utara 

serta Kementerian Dalam Negeri Republik Indonesia. 
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Dalam Pasal 16 Peraturan Gubernur Sumatera Utara Nomor 71 Tahun 2017 

telah dinyatakan bahwa Laporan Layanan Informasi dan Dokumentasi (LLID) wajib 

dibuat dan disediakan oleh Badan Publik paling lambat 3 (tiga) bulan setelah 

pelaksanaan tahun anggaran berakhir untuk selanjutnya disampaikan kepada 

Kementerian Dalam Negeri Republik Indonesia dan Komisi Informasi Pusat. Untuk 

memenuhi kewajiban tersebut, Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi 

Sumatera Utara sebagai Sekretariat Pengelola Layanan Informasi dan 

Dokumentasi (PLID) telah menghimpun data layanan informasi dan dokumentasi 

dari seluruh PPID Pelaksana yang ada di Lingkungan Pemerintah Provinsi Sumatera 

Utara. 

II.  GAMBARAN UMUM PELAYANAN INFORMASI PUBLIK 

Dalam rangka pemberian layanan informasi dan dokumentasi kepada publik, 

berikut disampaikan gambaran umum pelayanan informasi publik yang ada pada 

Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera Utara sebagai Sekretariat 

PLID Provinsi Sumatera Utara. 

 

1. SARANA DAN PRASARANA 

PPID Provinsi Sumatera Utara saat ini telah memiliki ruangan khusus 

dalam rangka pemberian layanan informasi publik yang optimal. Setiap 

pemohon informasi yang mengajukan permohonan informasi secara langsung 

dan menggunakan formulir kertas akan diterima oleh petugas informasi. 

Demikian juga halnya kepada pemohon informasi yang datang langsung 

dengan memanfaatkan aplikasi layanan informasi secara digital juga akan 

dipandu oleh petugas informasi. 

Untuk meregistrasi seluruh permohonan informasi, petugas 

informasi telah dilengkapi dengan formulir pemohonan informasi, buku 

register layanan informasi, formulir pemberitahuan tertulis, formulir 

keberatan atas informasi publik, buku register keberatan informasi publik 

sesuai Lampiran Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2021 tentang 

Standar Layanan Informasi Publik. 
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Gambar 1 

SEKRETARIAT PENGELOLA LAYANAN INFORMASI DAN DOKUMENTASI (PLID) 

PROVINSI SUMATERA UTARA 

 

Setiap pemohon informasi yang datang langsung akan diarahkan 

menuju ruang layanan informasi PPID (front office) yang berada pada bagian 

depan gedung kantor setelah melakukan registrasi dan pengisian form 

kunjungan tamu pada Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera 

Utara. 

Gambar 2 

FRONT OFFICE DAN REGISTRASI 

PPID PROVINSI SUMATERA UTARA 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 

 

Dalam ruang layanan informasi telah disediakan kursi tamu dan meja 

untuk koordinasi maupun konsultasi terkait layanan informasi publik. Pada 

bagian depan ruangan telah disediakan televisi berukuran besar yang 

terhubung langsung dengan perangkat komputer pada ruangan pengolahan 

informasi (back office) yang tepat berada di belakang ruang layanan 

informasi. 

Gambar 3 

RUANG LAYANAN INFORMASI 

PPID PROVINSI SUMATERA UTARA 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4 

BACK OFFICE DAN PENGOLAHAN INFORMASI 

PPID PROVINSI SUMATERA UTARA 
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Dalam rangka menyampaikan informasi kepada publik, PPID Provinsi 

Sumatera Utara telah dilengkapi dengan aplikasi SIP-PPID yang langsung 

dapat diakses melalui alamat http://ppid.sumutprov.go.id/ Aplikasi ini 

menyajikan berbagai informasi yang telah disediakan oleh PPID Utama 

maupun PPID Pelaksana di Lingkungan Pemerintah Provinsi Sumatera Utara. 

Seluruh informasi yang siap untuk diakses langsung tersedia dalam bentuk 

daftar informasi publik (DIP). Jika ada informasi yang dibutuhkan tetapi belum 

tersedia pada DIP, telah disediakan form pengisian permohonan informasi 

publik baik secara manual ataupun digital yang selanjutnya akan diproses 

sesuai prosedur dalam UU KIP. 

Gambar 5 

SISTEM INFORMASI LAYANAN INFORMASI PUBLIK 

PPID PROVINSI SUMATERA UTARA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bagi pemohon informasi yang akan mengajukan permohonan  

informasi publik secara langsung dapat berkunjung ke Sekretariat 

PPID Provinsi Sumatera Utara pada Dinas Komunikasi dan Informatika 

Provinsi Sumatera Utara dengan alamat Jl. H. M. Said Nomor 27 Medan, 

telepon             (061) 4527254, Fax (061) 4500185, email : ppid.sumutprov.go.id  
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2. ANGGARAN 

Pemerintah Provinsi Sumatera Utara berkomitmen mendukung 

keterbukaan informasi publik. Salah satu bentuk komitmen yang dilakukan 

adalah dengan memberikan dukungan anggaran dan keuangan pada Komisi 

Informasi Provinsi Sumatera Utara. Pada Tahun 2024 jumlah anggaran yang 

dilaksanakan oleh Komisi Informasi Provinsi Sumatera Utara berjumlah              

Rp. 2.086.323.300,- (Dua milyar delapan puluh enam juta tiga ratus dua puluh 

tiga ribu tiga ratus rupiah), kegiatan yang dilaksanakan adalah Operasional 

Komisi Informasi Provinsi Sumatera Utara; Penyelesaian Sengketa Informasi 

Publik; Kerjasama Kelembagaan Pemerintah dan Non Pemerintah tentang 

Komisi Informasi; Penyusunan Laporan Tahunan Komisi Informasi Provsu; 

Peningkatan SDM Keterbukaann Informasi dan Monitoring dan Evaluasi 

Keterbukaan Informasi Badan Publik. 

PPID Pelaksana di Lingkungan Pemerintah Provinsi Sumatera Utara 

juga telah menyediakan anggaran dalam rangka mendukung keterbukaan 

informasi publik di OPD. Adapun rincian anggaran dalam melaksanakan 

keterbukaan informasi publik pada PPID Pelaksana dapat dilihat pada Tabel 2 

di bawah ini : 

Tabel 1 

ANGGARAN PELAKSANAAN KETERBUKAAN INFORMASI 

DI LINGKUNGAN PEMERINTAH PROVINSI SUMATERA UTARA 
 

NO PPID PELAKSANA ANGGARAN 

1.  Dinas Komunikasi dan Informatika 33.400.000,- 

2.  
Dinas Perindustrian, Perdagangan, Energi dan 

Sumber Daya Mineral 
180.560.000,- 

3.  Dinas Kehutanan dan Lingkungan Hidup 385.070.000,- 

 

3. SUMBER DAYA MANUSIA 

Pemerintah Provinsi Sumatera Utara sebagai badan publik 

melaksanakan pengelolaan pelayanan informasi dan dokumentasi. Dalam 

rangka melaksanakan pengelolaan pelayanan informasi dan dokumentasi 
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telah ditetapkan PPID yang terdiri dari PPID Utama dan PPID Pelaksana. Dalam 

rangka melaksanakan tugas pokok dalam pemberian layanan informasi publik, 

Gubernur Sumatera Utara telah menetapkan Keputusan Gubernur Sumatera 

Utara Nomor 188.44/764/KPTS/2017 tentang Pejabat Pengelola Informasi 

dan Dokumentasi Provinsi Sumatera Utara.  

Adapun penetapan personil  PPID Provinsi selain berdasarkan 

jabatan struktural terkait juga berdasarkan keahlian dan keterkaitan tugas 

yang dimiliki oleh masing-masing petugas informasi. Berdasarkan keputusan 

gubernur ditetapkan juga Sekretaris Daerah Provinsi Sumatera Utara sebagai 

Atasan PPID Provinsi Sumatera Utara. 

 

Gambar 6 

BAGAN STRUKTUR 

PENGELOLA LAYANAN INFORMASI DAN DOKUMENTASI 

PROVINSI SUMATERA UTARA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PEMBINA 

Gubernur Sumatera Utara 

Wakil Gubernur Sumatera Utara 

PENGARAH 

Sekretaris Daerah Provsu 

Selaku Atasan PPID 

 

Tim Pertimbangan 

PPID Utama 

Kepala Dinas Komunikasi 

dan Informatika Provsu 

 

PPID Pelaksana 

Bidang 

Pendukung 

Sekretariat PLID 

Bidang 

Pengolahan Data 

dan Klasifikasi 

Bidang 

Pelayanan 

Informasi dan 

Bidang 

Fasilitasi Sengketa 

Informasi 

PEJABAT 



9 

 

III. RINCIAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK 

No PPID Pembantu 
Tanggal 

Permohonan 

Pemohon 

Informasi 
Asal/Profesi Informasi yang diminta 

Cara Mengakses 

Informasi 

Respon 
Tindak Lanjut 

Terima Tolak 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 Sekretariat 

Daerah 

-  -   -   -   - - -  -  

2 Sekretariat DPRD - - - - - - - - 

3 Dinas Pekerjaan 

Umum dan 

Penataan Ruang 

- - - - - - - - 

4 Dinas 

Kebudayaan, 

Pariwisata dan 

Ekonomi Kreatif 

- - - - - - - - 

5 Dinas Kelautan 

dan Perikanan 

4 Januari 

2025 

Nasron 

Situmeang 

Mahasiswa 

Fakultas 

Ekonomi 

Universitas 

Prima 

Indonesia 

Data Prestasi Kerja atau Laporan Kinerja 

Instansi Pemerintah Tahun 2022 

Melalui Media 

Online 

   

  20 Mei 2025 Mika Andi 

Sihombing 

Mahasiswa 

Fakultas 

Ekonomi dan 

Bisnis USU 

Data Pegawai, Data Terget dan Realisasi      

6 Dinas Lingkungan 

Hidup dan  

Kehutanan 

3 Februari 

2025 

Gerakan 

Pramuka UIN 

SU 

UINSU Permohonan Bantuan Bibit Tanaman Untuk 

Penghijauan 

Surat ditunjukan 

ke Dinas 

Kehutanan 

√  Sudah ditindaklanjuti 

  10 Februari 

2025 

Poldasu Kapolda Keterangan Ahli Kawasan hutan lokasi PT. 

Sinar Halomoan Desa Pasair Jane, Kec. 

Hantonduan, Kab. Simalungun 

Pengecekan 

Lapangan Dan 

Keterangan 

√  Sudah ditindaklanjuti 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

  11 Februari 

2025 

Perumda 

Tirtanadi  

Direktur 

Utama 

Pengecekan Lapangan Areal Tangkapan Air 

PDAM Tirtanadi di Kec. Sibolangit, Kab. Deli 

Serdang. 

Keterangan √  Sudah ditindaklanjuti 

  13 Maret 

2025 

SYAFII, Cs 

(Masyarakat 

Petani 

Nelayan) 

Ketua 

Kelompok Tani 

Penjelasan Status Lahan Surat √  Sudah ditindaklanjuti 

  15 Maret 

2025 

CV Surya 

Empat Delapan 

Perusahaan Penetapan Pengedar Bibit tanaman Hutan 

Terdaftar 

Online melalui 

Sistem OSS 

√  Sudah ditindaklanjuti 

  17 Maret 

2025 

Yayasan Sosial 

Sultan 

Machmud 

Ketua Penjelasan Status Lahan Surat √  Sudah ditindaklanjuti 

  15 November 

2025 

Komunitas 

Indonesia 

Tionghoa 

Perjuangan 

(KITAP) 

 

Organisasi 

Masyarakat 

(ORMAS) 

Permohonan Bibit Tanaman Surat ditunjukan 

ke Dinas 

Kehutanan 

√  Sudah ditindaklanjuti 

7 Dinas 

Pemberdayaan 

Masyarakat, 

Kependudukan 

dan Catatan Sipil 

- - - - - - - - 

8 Dinas Kesehatan 28 Januari 

2025 

Kuasa Hukum 

Faraditha Sari 

Kantor Esa & 

Co. Law Firm 

LBH Informasi dan Klarifikasi tangkap Layer foto 

dari Akun Instagram @LIMEKEVINN 

Surat Elektronik 

(Email) 

√  Sudah ditindaklanjuti 

24 Agustus 

2025 

Ir. Ardan Noor, 

MM 

Bakesbangpol 

Provsu 

Permintaan Data Dukung Penanganan Konflik 

Sosial B.04 dan B.08 Tahun 2022 

Datang Lansung √  Sudah ditindaklanjuti 

25 Oktober 

2025  

Togi Fitri 

Afriani 

Ambarita 

Mahasiswa S2 

USU 

Profil Dinas Kesehatan Provsu Tahun 2021 Mengambil data 

langsung 

√  Sudah ditindaklanjuti 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

7 November 

2025 

Dwi Aries 

Sudarto, SH, 

M.Hum 

Biro Hukum 

Setda Provsu 

Permintaan Data Dukung Aksi HAM B.12 

Tahun 2022 

Surat √  Sudah ditindaklanjuti 

23 Agustus 

2025 

Herdensi Ketua KPU 

Provinsi Sumut 

Permintaan Nama dan Nomor WA 

Bakohumas  

Mengambil data 

langsung 

√  Sudah ditindaklanjuti 

30 Agustus 

2025 

Pagar Butar 

Butar 

Kemenkumha

m RI 

Klarifikasi Hak atas Lingkungan Hidup yang 

baik dan sehat berkaitan dengan 

pertambangan illegal dapat menyebabkan 

kerusakan pada lingkungan 

Mengambil data 

langsung 

√  Sudah ditindaklanjuti 

4 Agustus 

2025 

Tiopan 

Tarigan, SH 

Law Office 

Tiopan 

Tarigan, SH & 

Partners 

Permintan Data Rumah Sakit Rujukan 

Pemerintah Provinsi dalam penanganan 

Covid-19 dan mekanisme pengajuan instenfi 

tenaga Kesehatan 

Mengambil data 

langsung 

√  Sudah ditindaklanjuti 

20 

September 

2025 

TM. Haris Sabri 

Sinas 

BPJS 

Ketenagakerja

an 

Permintaan Data Tenaga Kerja Bantu Dinkes 

Provsu 

 

 

 

Mengambil data 

langsung 

√  Sudah ditindaklanjuti 

9 Dinas Komunikasi 

dan Informatika 

14 Maret 

2025 
LSM Pucuk 

Bukit 

Nusantara 

LSM Dokumen Pengadaan Aplikasi SIP PPID √  Sudah dijawab oleh Tim 

  23 Mei 2025 Fitra Sumut LSM Dasar Pertimbangan Pemberian Dana 

Bantuan Keuangan Provinsi Sumatera Utara 

ke Pemerintah Kota Medan pada Tahun 

Anggaran 2022 dan 2025 berserta Daftar 

Kabupaten/Kota Penerima Bantuan dan 

Besaran Anggaran Bantuan Daerah Provinsi 

Sumatera Utara pada Tahun Anggaran 2022 

dan 2025 

Surat Pos √  Sudah dijawab oleh Tim 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

10 Dinas Koperasi 

dan Usaha Kecil 

Menengah 

 

  

- - - - - - - - 

11 Dinas 

Pemberdayaan 

Perempuan, 

Perlindungan 

Anak dan 

Keluarga 

Berencana 

6 April 2025 International 

Organization 

For Migration 

(IOM) 

Indonesia 

LSM 

Internasional 

Data Korban TPPO di Sumatera Utara Tahun 

2018 – 2022 

Melalui Surat √  Pemberian Data Sesuai 

yang diminta 

12 Dinas Kepemuda 

dan Keolahragaan 

- - - - - - - - 

13 Dinas Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Perizinan Terpadu 

Satu Pintu 

- - - - - - - - 

14 Dinas Pendidikan - - - - - - - - 

15 Dinas 

Perhubungan 

09 Maret 

2025 

Dedek 

Prasetyo 

 Informasi Mengenai Srut  √   

  11 Mei 2025 Agustam Rasya  Berdasarkan Pengumuman Pemenang 

Pelelangan Pemilihan Mitra Kerjasama 

Pemungutan Retribusi Parkir Beberapa Ruas 

Jalan Di Kota Medan Nomor : 12/Pmks/E- 

Parkir/Dsh-Mdn/2022 Bertanya Apakah 

Dinas Berhak Mengutip Parkir Walau Tidak 

Menggunakan Ruas Jalan 

  √  

  25 Maret  

2025 

Kevin Tjan  Memperpanjang Kartu Kir  √  Wewenang 

Dishub Kota  Medan 

  12 Mei 2025 Feylissa  Harga Parkir Mobil Di Pinggir Jalan  √  Wewenang 

Dishub Kota  Medan 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

  20 Juni 2025 Puspit Dewi 

Harahap 

 Alamat Kantor Dishubsu  √  Langsung 

Dijawab 

  22 Juli 2025 Gilanggg  Laporan Penipuan Jual Beli  √   

  10 Desember  

2025 

Candra Reza  Meminta Dishubsu  Menegur Shopeefood 

Untuk Menaikkan Tarif     Ongkos 

 √  Kewenangan      Kemenhub 

  13 Desember  

2025 

Penmas 

B_2021 

 Jadwal Mulak Tu Huta  √  Sudah ditindaklanjuti 

  14 Desember  

2025 

Ronaldosina 

Gaa 

 Informasi Mulak TuHuta  √  Sudah ditindaklanjuti 

  15 Desember  

2025 

Ranisilaban_ 

23 

 Lokasi Mulak Tu Huta Di H. Anif  √  Sudah ditindaklanjuti 

  14 Desember  

2025 

Sam Manalu  Lokasi Mulak Tu Huta Daerah Amplas Dan H. 

Anif 

 √  Sudah ditindaklanjuti 

16 Dinas Perkebunan 

Dan Peternakan 

9 Februari 

2025 

Abdul BBPPTP Medan Data Luas Areal Perkebunan Tahun 2020 – 

2021 

Mengambil 

Langsung, 

Mendapatkan 

Salinan Informasi 

√  Sudah ditindaklanjuti 

  22 Juni 2025 Ahmad Rivai Mahasiswa Daa Luar Areal dan Produksi Tanaman 

Perkebunan Tahun 2018 Komoditi Aren 

Mengambil 

Langsung, 

Mendapatkan 

Salinan Informasi 

√  Sudah ditindaklanjuti 

  18 November 

2025 

Agustinus Kabupaten 

Tapanuli 

Tengah 

Permintaan Bibit Kepala Pandan Wangi Datang Langsung √  Sudah ditindaklanjuti 

  16 Desember 

2025 

Ikhsan Lubis Kabupaten 

Batubara 

Data Produksi Kopi Arabika Tahun 2019 Mengambil 

Langsung, 

mendapatkan 

salinan informasi 

√  Sudah ditindaklanjuti 
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  16 Desember 

2025 

Bambang 

Irawan 

Mahasiswa Data Ekspor Kopi Arabika Provsu Dari Tahun 

2010 – 2020 

Mengambil 

langsung, 

mendapatkan 

salinan informasi 

√  Sudah ditindaklanjuti 

 

17 Dinas 

Perindustrian, 

Perdagangan, 

Energi dan 

Sumber Daya 

Mineral 

5 Januari 

2025 

Bayu 

Syahputra 

Ritonga 

Mahasiswa 

UIN SU 

Info Magang Inbox Fanpage √  Sudah ditindaklanjuti 

  13 Januari 

2025 

Putrie Salsabila Mahasiswi 

UNPAB 

Info Magang Inbox Fanpage √  Sudah ditindaklanjuti 

  16 Januari 

2025 

Anita Hanifan 

Saragih 

UKM/IKM Info Pelatihan Inbox Fanpage √  Sudah ditindaklanjuti 

  5 Juni 2025 Amirullah  Pengusaha Konsultasi Ekspor DM Instagram √  Sudah ditindaklanjuti 

  21 Juni 2025 Wayhu 

Setiawan 

Sergai Info Bimtek IKM Inbox Fanpage √  Sudah ditindaklanjuti 

  1 Juli 2025 @bebycrab_le

va 

UMKM Info Bimtek DM Instagram √  Sudah ditindaklanjuti 

  11 Juli 2025 @tengkumhdh

ery 

Medan Info Pameran DM Instagram √  Sudah ditindaklanjuti 

  21 Juli 2025 Zhoffa Ummu 

Balqis 

Medan Pengurusan SNI Inbox Fanpage √  Sudah ditindaklanjuti 

  28 Juli 2025 Abdul Hadi 

Sinulingga 

Tebing Tinggi Informasi SKA Inbox Fanpage √  Sudah ditindaklanjuti 

  9 Agustus 

2025 

Albert 

Fransisco 

Damanik 

Simalungun Penanganan Pasar Inbox Fanpage √  Sudah ditindaklanjuti 

  26 Desember 

2025 

Khairul 

Abdillah 

 

 

 

Medan  Konsultasi Ekspor Inbox Fanpage √  Sudah ditindaklanjuti 
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18 Dinas 

Perpustakaan dan 

Arsip 

- - - - - - - - 

19 Dinas Perumahan 

dan Kawasan 

Permukiman  

- - - - - - - - 

20 Dinas Sosial - - - - - - - - 

21 Dinas Ketahanan 

Pangan, Tanaman 

Pangan dan 

Holtikultura 

10 Juli 2025 Adela 

Khairunnisa 

Nugraha 

Kelompok 

Berbadan 

Hukum 

Data Produksi Bawang Merah, Cabai Merah, 

dan Padi dari tahun 2014 – 2025 

Email √  Sudah ditindaklanjuti 

  11 Juli 2025 Rachel Violetta 

Hutabarat 

Mahasiswa Data Luar Panen Tanaman Buah Tahunan 

berdasarkan Jenis Tanamannya dari Tahun 

2018 – 2022 

Email √  Sudah ditindaklanjuti 

  17 Juli 2025 Maulida Lubis, 

SP, MP 

Mahasiswa Data Tanaman Obat di Provinsi Sumatera 

Utara 

Email √  Sudah ditindaklanjuti 

  4 September 

2025 

Winda 

Triwahyuni 

Mahasiswa Data Luas Sawah Kecamatan Aeknabara 

Barumum Kabupaten Padang Lawas 

Datang Langsung √  Sudah ditindaklanjuti 

  14 

September 

2025 

Timbul 

Harahap 

Mahasiswa Data Luar Lahan Sawah Kabupaten Padang 

Lawas 

Datang Langsung √  Sudah ditindaklanjuti 

  25 

September 

2025 

Fadhila 

Ramadhani 

Arianur 

Mahasiswa Perolehan Data Tanaman Pangan Komoditi 

Padi Sawah dan Padi Kadang Per Kabupaten 

di Provinsi Sumatera Utara  

Datang Langsung √  Sudah ditindaklanjuti 

  25 

September 

2025 

Farah Diba 

Ramadan 

Mahasiswa Perolehan Data Tanaman Pangan Komoditi 

Padi Sawah dan Padi Kadang Per Kabupaten 

di Provinsi Sumatera Utara 

Datang Langsung √  Sudah ditindaklanjuti 

  16 November 

2025 

Johannes BP 

Hutagaol 

Karyawan 

Swasta 

Mengetahui Data Terupdate untuk luas panen 

jagung dan produktivitas jagung di seluruh 

kabupaten wilayah Sumatera Utara 

Datang Langsung √  Sudah ditindaklanjuti 

  16 November 

2025 

Eka Safitri Mahasiswa Permintaan Bawang Putih, harga bawang 

putih, luar panen bawang putih tahun 2002 – 

2022 

Email √  Sudah ditindaklanjuti 
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  21 November 

2025 

Rodame Ria 

Sinaga 

Mahasiswa Data Harga Jeruk di Tingkat 

Konsumen/Pengecer d Kanupaten Karo, 

Simalungun, dan Tapanuli Utara 

Email √  Sudah ditindaklanjuti 

  21 November 

2025 

Jelita Siahaan Mahasiswa  Data Harga Tingkat Konsumen tanaman cabai 

merah keriting perkabupaten 

Email √  Sudah ditindaklanjuti 

  21 November 

2025 

Veny Dayana 

Wesashe 

Haloho 

Mahasiswa Data luas lahan produksi dan produktivitas 

komisi kedelai tahun 2012 – 2022 

Datang Langsung √  Sudah ditindaklanjuti 

  22 November 

2025 

Mico 

Nirwansyah 

Mahasiswa Riset Data Tentang Tanaman Jambu Datang Langsung √  Sudah ditindaklanjuti 

  15 Desember 

2025 

Cindi Prasanti 

Nusantara Laia 

Mahasiswa Data Harga Ecer Beras, Ubi Kayu, Jagung 

Kacang Hijau, Mi Instan dan Telur 

Datang Langsung √  Sudah ditindaklanjuti 

23 Dinas Tenaga 

Kerja 

- - - - - - - - 

24 Satuan Polisi 

Pramong Praja  

- - - - - - - - 

25 Inspektorat 

Daerah 

- - - - - - - - 

26 Badan 

Kepegawaian  

- - - - - - - - 

27 Badan Kesatuan 

Bangsa dan Politik 

- - - - - - - - 

28 Badan 

Penanggulangan 

Bencana Daerah 

- - - - - - - - 

29 Badan Keuangan 

dan Aset Daerah 

- - - - - - - - 

30 Badan 

Pendapatan 

Daerah 

- - - - - - - - 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

31  Badan 

Pengembangan 

Sumber Daya 

Manusia 

7 Februari 

2025 

Mahasiswa  Izin Riset Instagram 

Message 

√  Informasi telah 

disampaikan 

  7 Februari 

2025 

Guru  Informasi MySAPK Instagram 

Message 

√  Sudah diarahkan untuk 

menghubungi BKD 

  26 Februari 

2025 

PNS  Mengenai UKOM Kenaikan Pangkat Instagram 

Message 

√  Sudah diarahkan untuk 

menghubungi BKD 

  6 Maret 2025 Mahasiswa  Mengenai Data Berkaitan dengan Riset Instagram 

Message 

√  Informasi telah 

disampaikan 

  13 Maret 

2025 

PNS  Mengenai Jadwal Pelatihan Bimtek 

Pengadaan Barang dan Jasa 

Instagram 

Message 

√  Informasi telah 

disampaikan 

  13 Maret 

2025 

CPNS  Mengenai Jadwal Latsar CPNS Instagram 

Message 

√  Informasi telah 

disampaikan 

  2 Juni 2025 Mahasiswa  Mengenai Izin Magang Instagram 

Message 

√  Informasi telah 

disampaikan 

  6 Juni 2025 Masyarakat  Mengenai Biaya Diklat Via Instagram 

Message 

√  Informasi telah 

disampaikan 

  8 Juni 2025 PNS  Mengenai Jadwal Diklat Kompetensi 

Perpustakaan 

Instagram 

Messsage 

√  Informasi telah 

disampaikan 

  13 Juni 2025 PNS  Mengenai Jadwal Diklat Kompetensi 

Pembentukan PPID 

Instagram 

Message 

√  Informasi telah 

disampaikan 

  18 Juli 2025 PNS  Mengenai Sertifikat ELearning Sibermartabat Instagram 

Message 

√  Informasi telah 

disampaikan 

32 Badan 

Perancanaan 

Pembangunan, 

7 Januari 

2025 

Fakultasi 

Ekonomi dan 

Bisnis USU 

Akademik Izin Penelitian Datang langsung √  Sudah ditindaklanjuti 
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Penelitian dan 

Pengembangan 

  10 Januari 

2025 

PLN Perusahaan Permohonan Permintaan Data Surat √  Sudah ditindaklanjuti 

  19 Januari 

2025 

Arsip Nasional 

RI 

Instansi Permohonan Data Jabatan Fungsional 

Arsiparis 

Surat √  Sudah ditindaklanjuti 

  23 Februari 

2025 

Kanwil Dirjen 

Pajak Sumut I 

Instansi Permintaan Data Pagu DPA Tahun Anggaran 

2022 dan Realisasi Penggunaan Anggaran 

Perbulan Tahun Anggaran 2022 

Surat √  Sudah ditindaklanjuti 

  25 Februari 

2025 

Sekretariat 

Daerah Provsu 

Sekretariat 

Daerah Provsu 

Permintaan Data Pelanggaran Perkada Provsu 

di lingkungan OPD Pemprovsu 

Surat √  Sudah ditindaklanjuti 

  28 Maret 

2025 

Universitas 

Kristen Duta 

Wacana 

Fakultas 

Bioteknologi 

Universitas 

Kristen Duta 

Wacana 

Fakultas 

Bioteknologi 

Permohonan Data Skripsi Surat √  Sudah ditindaklanjuti 

  11 April 2025 Dohwa Dohwa Permohonan Data – Data Pendukung Surat √  Sudah ditindaklanjuti 

  28 April 2025 Badan 

Kepegawain 

Daerah Provsu 

Badan 

Kepegawain 

Daerah Provsu 

Permintaan Penyampaian Data Jabatan 

Fungsional Kepegawaian 

Surat √  Sudah ditindaklanjuti 

  12 Mei 2025 Balai Wilayah 

Sungai 

Sumatera II 

Balai Wilayah 

Sungai 

Sumatera II 

Koordinasi dan Permintaan Data Surat √  Sudah ditindaklanjuti 

  17 Mei 2025 Sekretariat 

Daerah Provsu 

Balai Wilayah 

Sungai 

Sumatera II 

Data Capaian Tahun 2021 Surat √  Sudah ditindaklanjuti 

  19 Mei 2025 Brin Pusat 

Riset Hukum 

Balai Wilayah 

Sungai 

Sumatera II 

Surat Permintaan Data dan Wawancara Surat √  Sudah ditindaklanjuti 

  20 Juli 2025 Kanwil Dirjen 

Bea dan Cukai 

Sumatera 

Utara 

Kanwil Dirjen 

Bea dan Cukai 

Sumatera 

Utara 

Permintaan Laporan Pemanfaatan DBH CHTY 

TA.2022 

Surat √  Sudah ditindaklanjuti 
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  29 November 

2025 

UINSU UINSU Izin Riset Surat √  Sudah ditindaklanjuti 

  30 November 

2025 

BPKB Provsu BPKB Provsu Pengumpulan Data Hasil Pengawasan BPKB Surat √  Sudah ditindaklanjuti 

  23 Desember 

2025 

UPN Jogjakarta UPN Jogjakarta Permohonan Izin Pengambilan Data Surat √  Sudah ditindaklanjuti 

  28 Desember 

2025 

Sekretariat 

Daerah Provsu 

Sekretariat 

Daerah Provsu 

Data Penghargan Tahun 2022 Surat √  Sudah ditindaklanjuti 

33 Badan 

Penghubung 

Daerah 

- - - - - - - - 

34 Rumah Sakit Haji - - - - - - - - 

35 Rumah Sakit Jiwa 

Prof. Dr. M. 

Ildrem 

6 Januari 

2022 

Muhammad 

Yogi Nugraha 

Masyarakat Pelayanan dan Tarif pengurusan keterangan Sosial Media √  Informasi telah 

disampaikan 

  8 Februari 

2022 

Cigondut Masyarakat Pelayanan BPJS Sosial Media √  Informasi telah 

disampaikan 

  15 Februari 

2022 

Dewi Sartika Masyarakat Pelayanan Vaksinasi Covid-19 Sosial Media √  Informasi telah 

disampaikan 

  1 Desember 

2022 

Lena Masyarakat Pelayanan BPJS Sosial Media √  Informasi telah 

disampaikan 

  8 Desember 

2022 

Nur Sandika Masyarakat Prosedur Kunjungan Observasi Sosial Media √  Informasi telah 

disampaikan 
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IV. KENDALA DALAM PELAKSANAAN LAYANAN INFORMASI PUBLIK 

Pemerintah Provinsi Sumatera Utara sebagai salah satu badan publik 

mempunyai kewajiban dalam menyediakan, memberikan dan/atau menerbitkan 

informasi dan dokumentasi publik yang berada di bawah kewenangannya kepada 

pemohon informasi publik, selain informasi yang dikecualikan sesuai dengan peraturan 

perundang-undangan. Berdasarkan hal tersebut PPID Provinsi Sumatera Utara telah 

didukung oleh PPID Pelaksana yang ada di Lingkungan Pemerintah Provinsi Sumatera 

Utara khususnya dalam hal pelayanan informasi publik yang langsung kepada PPID 

Pelaksana maupun permohonan informasi melalui PPID Utama. 

Untuk memudahkan koordinasi antara PPID Utama dan PPID Pelaksana di 

Lingkungan Pemerintah Provinsi Sumatera Utara telah dibuat Forum Koordinasi melalui 

aplikasi WhatsApp sebagai wadah komunikasi dan koordinasi bagi pejabat maupun 

petugas informasi yang berasal dari masing-masing PPID Pelaksana. Demikian juga 

halnya dengan pembentukan Forum Koordinasi antara PPID Provinsi Sumatera Utara 

dengan PPID Kabupaten/Kota se Sumatera Utara. Meskipun demikian masih terdapat 

beberapa kendala yang dihadapi dalam pelaksanaan layanan informasi publik. 

Gambar 7 

FORUM KOORDINASI PPID 

 SE - PROVINSI SUMATERA UTARA 
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Adapun beberapa kendala yang dihadapi dalam pelaksanaan layanan informasi 

publik pada tahun 2025 antara lain : 

1. Belum sepenuhnya pejabat pada OPD di Lingkungan Pemerintah Provinsi Sumatera 

Utara memahami UU KIP dan peraturan perundangan lain terkait KIP. Demikian juga 

halnya koordinasi antara PPID Pelaksana dan unit kerja atau bidang yang menguasai 

informasi pada PPID Pelaksana. Kondisi ini menyebabkan minimnya DIP yang 

dipublikasikan oleh masing-masing PPID Pelaksana, baik informasi dan dokumentasi 

yang wajib diumumkan dan disediakan kepada publik maupun informasi yang 

dikecualikan. 

2. Belum tersedianya anggaran, sarana dan prasarana dalam memberikan layanan 

informasi kepada publik, sehingga sulit untuk mengembangkan kompetensi dan 

inovasi. 

3. Pengelolaan daftar informasi publik pada setiap PPID Pelaksana dan unit kerja OPD 

belum dilakukan dengan baik, sehingga membutuhkan waktu yang cukup lama dalam 

memberikan pelayanan informasi. 

 

V. RENCANA TINDAK LANJUT 

Dalam rangka mengatasi kendala yang dihadapi dalam pelaksanaan layanan 

informasi publik yang dilaksanakan oleh PPID Provinsi Sumatera Utara Tahun 2025, 

maka disarankan beberapa hal berikut : 

1. Perlu dilakukan sosialisasi dan bimbingan teknis KIP khusus kepada pejabat setiap 

OPD sebagai PPID Pelaksana. Dari beberapa kali sosialisasi dan bimtek yang dilakukan 

masih belum optimal karena pada saat pelaksanaan kegiatan para pejabat yang 

berkaitan langsung dengan pelayanan informasi tidak hadir dan diwakilkan. Dengan 

pelaksanaan sosialisasi dan bimtek yang tepat sasaran akan memudahkan koordinasi 

antara PPID Utama dan PPID Pelaksana. 

2. Dalam rangka optimalisasi layanan informasi publik, perlu dukungan anggaran untuk 

dapat meningkatkan kompetensi dan inovasi setiap OPD selaku PPID Pelaksana. 
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3. Mengadakan pertemuan dan koordinasi secara berkala kepada setiap PPID Pelaksana 

dalam penyediaan daftar informasi publik yang berasal dari unit kerja OPD masing-

masing agar dapat memberikan layanan informasi secara cepat dan tepat waktu. 

4. Melakukan Monitoring ke setiap OPD untuk mengevaluasi Layanan Informasi Publik 

yang dilakukan dan merencanakan bentuk pelayanan yang lebih baik serta Optimal 

kedepannya. 

 

 Medan,        Maret 2026 

 KEPALA DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA 

 SELAKU PPID UTAMA 

 

 

 

 

 Dr. ERWIN H. HARAHAP, S.STP, MM. 

 Pembina Utama Madya 

 NIP. 19761208 199602 1 001 

KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA 


























































































































